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Streszczenie:Jakad¢ wg Oakland’a,to stopier zaspokojenia potrzeb i spetnienia oczekiwa
klienta”, a wg Crosby’iego,to zgodnag¢ wyrobu z wyspecjalizowanymi wymaganiami”
Wplyw na uzyskanie odpowiedniej jala@ ma wiele elementdéw, jak np.: maszyny
i urzadzenia, technologia, organizacja, przeptyw inforjnad¢ materiatbw oraz
wykwalifikowana i zaangawana zatoga. Ostatni element — pracownicy — jelstew
pozorom bardzo istotny w catej strukturze. By zapiévwaangaowanie pracownikéw firmy
w wykonywane zadania, nalezapewnt im prawidtowg organizacj pracy oraz jej przyjazne

I bezpieczne warunki.

Abstract: Quality of Oakland,is a degree of satisfaction of needs and meetntlie
expectations; and according to Croshjis in conformity with the specialized requireménts
Impact on obtaining adequate quality has many eMsnesuch as .. machinery and
equipment, technology, organization, informatioowfl and material and qualified and
dedicated team. The last element - the staff -oistrary to appearances, very important
throughout the structure. To ensure the involvenoérgémployees in your tasks, you must
provide them with proper organization of work atsdfriendly and safe conditions.

Stowa kluczowe Bezpieczéastwo i higiena pracy, Zagtenia wsrodowisku pracy, Ocena
ryzyka, Ergonomia, Wplyw zagten na cztowieka, Kaizen, Jakdpracy

1. WSTEP

Bezpieczéstwo i higiena pracy, w skrocie BHP (ang. EH&S -viEmnment, health and
safety; OHS — Occupational safety and health)tdao sarunkow pracy i jej organizacji oraz
zachowa pracownikow, ktdre majzapewni wymagany poziom: ochrony zdrowiazycia
ludzkiego przed zag¢eniami, jakie wysipuja w srodowisku pracy [1].
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Wedtug definicji, system ochrony pracy fogot dziatari i zabiegow, takich jak: normy
prawne, srodki badawcze, organizacyjne i techniczne, ktorgehem jest ochrona praw
pracownika oraz ochrona jegaycia i zdrowia przed czynnikami niebezpiecznymi
i szkodliwymi wsrodowisku pracy, a tale stworzenie optymalnych, bezpiecznych warunkéw
pracy z punktu widzenia fizjologii, psychologirgenomii pracy”[2].

Jaka¢ wyrobow, w aktualnym stanigéwiatowej gospodarki, statagshiezwykle istotn
kwesth funkcjonowania przedsbiorstw. Coraz agciej wynik finansowy, a przez co sens
istnienia przedsgbiorstwa, jest uzafmiony od stopnia zaawansowania i skuteézndziataa
dziatébw jakdci. Klienci wybieraj produkty tych producentéw, ktérzy gwaramtujm
otrzymanie produktu w petni zgodnego z ich oczekiami, a odbudowanie utraconego
zaufania do produktu i jego producenta jest batdmine [3].

Procesy prowadzone przez wszelkiego rodzaju pigadrstwa produkcyjne
Sa naraone na wysipowanie w nich niezgoddoi. Sprawia toze nieodiczm czescia pracy
wszystkich dziatdw w przedgiiorstwach jest apte przygotowywanie usprawmiedla juz
istniejacych operacji, oraz analizowanie aiwych problemow dla dziata planowanych
[3,4].

1.1. Ocena ryzyka zawodowego i zagtenia

Zagraeniem jest nic innego, jak starodowiska pracy magy doprowadz do wypadku
przy pracy lub wysipienia choroby zawodowej. Jako wypadek przy praayumie st
.Zdarzenie niespodziewane, nagte iesie do przewidzenia, wywotane czynnikiem
zewrgtrznym, powoduyicym uraz lub nawetmieré, ktére nasgpito w zwizku z wykonywan
pracg” [1].

Czynniki szkodliwe dla zdrowia i ugiliwe oraz niebezpieczne to elementy wepsiace
w srodowisku pracy mage negatywny wplyw na obgienie sprawngci organizmu
cztowieka, ldace niejednokrotnie przyczyn powstania chorob zawodowych ads
prowadacych do urazu ciata luBmierci cztowieka. Decydage znaczenie w wielkoi
niekorzystnych zmian ma kontakt organizmu z ww. nteami, przekroczenie ich
dopuszczalnych naten i stezen, jak réwnig czstotliwos¢ wyskpowania oraz czas
ekspozyciji [2].

Czynniki uchzliwe map znacacy wpltyw na zmgczenie i zie samopoczucie, czyli
sprawnd¢ psychofizycza czlowieka, natomiast czynniki szkodliwe, w wyniku
oddziatywania na organizm, mpgloprowadzt do zmian w stanie jego zdrowia — choroby
zawodowej lub schorzenia. Niekorzystne zmiany tychynnikbw zwykle widoczne
sa po diugotrwatym okresie ich dziatania na organiZbzynniki niebezpieczne (urazowe)
oddziatupc na czlowieka w sposéb nagly i gwattowny madpprowadzi do zaistnienia
zdarzenia potencjalnie wypadkoweggb wypadku przy pracy. Stwarzapne bezp&rednie
zagraenie utraty zdrowia lubycia osoby poszkodowanej [1,2].

Wyréznia sk cztery podstawowe grupy zagea wystpujacych wsrodowisku pracy [5]:

» fizyczne: wibracje, hatas, mikroklimat, pyty, poddektromagnetyczne i elektrostatyczne,
promieniowanie optyczne, jonizige i laserowe, zagfenia mechaniczne, parowe

I wybuchowe, zagrenie poraeniem pgdem elektrycznym,;

» chemiczne: substancje chemiczne, reakcje chemiczne;

* biologiczne: mikro i makro organizmy, &zxi sktadowe komoérek;

» psychofizyczne: obgrenia fizyczne i psychonerwowe;

* system organizacji pracy, przebieg pracy, aspaitjotogiczne oraz wzgtly osobowe.
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Halas okréla sk jako wszystkie nieprzyjemne, dokuczliwe, nigegaane, ucizliwe lub
szkodliwe awigki 0 réznej czstotliwosci, oddziatugce na nargd stuchu oraz inne zmysty
i elementy organizmu czlowieka.zicki sa drganiami érodka sp¢zystego (érodek staty,
ciekly lub gazowy), czyli ruchem ggtek @Grodka wzgtdem potaenia réwnowagi,
wywolujac zmiarg cisnienia w stosunku do wadd cisnienia atmosferycznego.
Do potencjalnychzrodet hatasu zalicza sihatas wywotany przez: ugdzenia i maszyny
(zrodta mechaniczne), ruchy gazow i cieczyofita aero i hydrodynamiczne), zméan
spéjnaci materiatu grodia technologiczne) — tamanie, kruszenie itp.

Wibracje to niskocgstotliwosciowe drgania akustyczne rozprzestrzenw@j se
w osrodkach statych. To zjawiska, w ktérych wiedko fizyczne § zmienne w czasie.
Drgania przenoszonea sna organizm cziowieka przez bezpamini kontakt ciata z ich
zrodiem, w zalenosci od drogi przenoszenia, mua je podzieli na drgania: og6lne (droga
przenoszenia: przez nogi, miedpicplecy kadz boki) i miejscowe (przenoszone przez
konczyny gérne). Przyczyny powstawania wibracji tocegciej przyczyny: technologiczne,
konstrukcyjne oraz eksploatacyjne. W wyniku dlugeatiej ekspozycji na drgania
mechaniczne powstaje wiele zaburzev organizmie, co skutkowa maze trwatymi
i nieodwracalnymi zmianami chorobowymi.

Mikroklimat to warunki cieplne wygpujace w miejscu pracy $rodowisko termiczne,
w ktérym cztowiek wykonuje zadania i powierzone minowiazki, mapcy istotny wptyw
na jego samopoczucie, wydagda efektywna¢ pracy oraz zdrowie. Jak wiadomo cztowiek
jest istoy statociepla, zachowujca stah wewrgtrzna temperatug ciata w waskim zakresie
+ 37 °C, dlatego bardzo wae jest zapewnienie mu komfortu cieplnegmodowisko
umiarkowane), w ktérym wygpuje stan rownowagi cieplnej. Kde zaburzenie tego stanu
przez srodowisko zewatrzne (mikroklimat gatcy lub zimny) skutkuje reakgjorganizmu
I magazynowaniem ciepta lub jego niedoborem. Wphawvspomniasm rownowag i uczucie
komfortu lub dyskomfortu ma: temperatura otoczewidggotnas¢ wzgledna, pedkosé ruchu
powietrza oraz promieniowanie cieplne.

Pyly to zawiesina ziaren i substancji statych zemyszczajcych powietrze, powstaga
w wyniku naturalnych i sztucznych proceséw pytoteayich. Do proceséw sztucznych —
technologicznych — zalicza ¢si mielenie, kruszenie, toczenie, szlifowanie, pomhanie,
oczyszczanie, mieszanie ciat sypkich oraz procemysportowe. W zammosci od skutkow
oddziatywania pyly dzieli si na: draniace, alergiczne, toksyczne, pylicotwércze
i rakotworcze. Ich szkodliwy wplyw zatg od: stzenia pylu w powietrzu, ksztattu
I wielkosci czastek, czasu ekspozycji oraz rozpuszczang@ytu w cieczach ustrojowych
cztowieka. Diugotrwate nazanie czlowieka na powgze zagrienia doprowadzi maoze
do wielu zmian chorobowych w jego organizmie.

Substancje i mieszaniny chemiczne to pierwiastkengdoczne i ich zwizki, ktore
przedostaj sic do otaczajcego srodowiska. Mana je podzieti na substancje: draiace,
uczulapce, toksyczne, rakotworcze, mutagenne orazslagmapce funkcje rozrodcze.
Substancje te przedostagic do ludzkiego organizmu najgxiej przez drogi oddechowe,
skor, btony sluzowe czy ukiad pokarmowy, a w wyniku dlugotrwaegaraenia
doprowadzt mogy do wielu rénych choréb.

Promieniowanie — pola elektromagnetyczne, to czZynmiyskpujacy na kadym
stanowisku pracy, wytwarzany jest przez wszystkimdrenia elektryczne oraz przewody,
w zakresach od egtotliwaosci pol statycznych (elektrostatycznych i magnetystanych)
do czstotliwosci promieniowania mikrofalowego pomj 300 GHz. Niezalmie
od czstotliwosci, promieniowanie kalego rodzaju wptywa niekorzystnie na organizm
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cztowieka i spowodowamoze efekt termiczny (zmiany patologiczne i fizjolagie) lub
efekt pozatermiczny — bez podigzania temperatury ciata.

Promieniowanie widzialne $wiatto, to promieniowanie optyczne o dhégofal 1 nm —
1 mm, ktéregozrédiem mae by zrodio naturalne (skce) lub sztuczne (elektryczne
i technologiczne). €@vietlenie bezpé&rednio wpltywa na szybkoé i pewndé widzenia,
okresla to, w jaki sposOb widzianea sformy, barwy, sylwetki i wlasn@i powierzchni
przedmiotéw, jak rownie wplywa na samopoczucie cziowieka, co przeklada si
na wydajnéé pracy oraz bezpiecastwo i zdrowie ludzi. Odpowiednie warunki
oswietleniowe zalga od rownomiernéci oswietlenia, ograniczenia @iienia, ograniczenia
tetnienia oraz poziomu ngteniaswiatta, dlatego naley pamktac, ze rdwnie niebezpieczne
jest niedostateczne, jak i nadmiersevietlenie [1,2,5].

Wymienione powyej zagraenia i czynniki niebezpiecznego wptywaja poziom ryzyka
zawodowego, ktore wg Polskiej Normy PN-N-18001:2064 Systemy zarglzania
bezpieczéstwem i higien pracy — okr&lane jest jako,prawdopodobieistwo wysipienia
niepaqdanych zdarzeé zwigzanych z wykonywana p@gc powodugcych straty,
w szczegoln@i wysgpienie u pracownikow niekorzystnych skutkow zdroyest w wyniku
zagraen zawodowych wygbujgcych w srodowisku pracy lub wynikagych ze sposobu
wykonywania pracy’[5].

Z kolei ocena ryzyka zawodowego (rys. 1) jest psece polegacym na identyfikacji
zagraen zwiazanych z wykonywamn praa, a nasipnie szacowaniu ryzyka wynikgego
z ich wystpowania i podejmowaniu decyzji o miwvosci akceptacji tego ryzyka lub
konieczndci przeprowadzenia dziatgprowadzacych do jego ograniczenia.

— zebranie informacji potrzebnych do oceny ryzyka zawodowego
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Rysunek 1. Przebieg procesu oceny ryzyka zawodoy&dgo
Figure 1. Course of occupational risk evaluationoges [5]
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Najwazniejszym celem oceny jest: wyeliminowanie ryzykankola pozostatego ryzyka
resztkowego, przekazywanie zdobytej wiedzy o zagimch i ryzyku pracownikom, jak
rowniez systematyczne badanie i analizowanie ewentualpyzixczyn urazow i uszkodze
ciata, sposobdéw likwidacji zagren oraz srodkdéw zapobiegawczych i ochronnych.
Przeprowadzenie procesu oceny ryzyka zawodowegavglaz odpowiedzié na szereg
ponizszych pyta [1,5,6]:

e CO stanowi zagr@enie?

» kto naraony jest na ryzyko?

» jak wysokie jest zagi@nie urazowe?

* CO m@na zmient?

jak wysokie jest prawdopodolsistwo wyspienia awarii?

w jaki sposdb wprowadzizabezpieczenia przed awgi

jak wysokie g szanse wysgpienia urazéw w przypadku awarii?

w jaki sposOb zabezpieozy ludzi w przypadku awarii 40z gdy naraenie
na niebezpieczstwo jest nie do wyeliminowania?

Metody oceny ryzyka zawodowego, takie jak: ¢psia analiza zaggen (ang. Preliminary
Hazard Analysis — PHA), metoda matrycowa trojstopsi i pkciostopniowa wg Polskiej
Normy PN-N-18002 czy metoda Risk Scotergjczsciej wykorzystywanymi nakgziami
do przeprowadzania procesow oceny ryzyka zawodojsgo

2. ERGONOMIA JAKO NAUKA STOSOWANA

Przedmiotem rozwan roznych dyscyplin naukowych tj. psychologii, ekononprawa,
filozofii, fizyki, biologii itd. jest ztazonacs¢ pracy cztowieka. Gt wiadnie zaistniata potrzeba
odpowiedniego przystosowywaniasrodowiska i organizacji wykonywanej pracy
do maliwosci oraz potrzeb cztowieka. Praca zmana jest z wykonywaniem oktenych
czynndci fizycznych, ladz tez umystowych, a co za tym idzie z wydatkiem energatym.
Ergonomia zajmuje sitworzeniem odpowiednich warunkéw pracy i dostosuesm pracy
do maliwosci psychofizycznych cztowieka [7].

Ergonomia jest bardzo dynamicznie rozwigaj sic dziedzirm wiedzy. Jest nauk
stosowan, ktéra zajmuje si dostosowaniem pracy do fizjologicznych i psychiazh
mozliwosci cztowieka, aby zapew®imu prae nie zagraajaca zyciu i zdrowiu oraz, ktorej
wykonanie nie bdzie whzato s¢ z wysokim kosztem biologicznym — wydatkiem
energetycznym. Wydatek energetyczny jest podstawoywgrametrem oké&jacym ilos¢
energii wydatkowanej przez cztowieka podczas wykeamyia pracy [8].

Niewtasciwa organizacja stanowiska roboczego, a zwilaszézavarunkisrodowiskowe,
w jakich praca jest wykonywana, wptywa negatywn&é mrzdrowie cztowieka, a ta& jest
przyczyry wielu choréb zawodowych i wypadkéw przy pracy. YWkeie zaktad pracy ponosi
ogromne koszta, dlatego w dzisiejszych czasach yosi@tyzyjne musg by¢ swiadome
waznosci ergonomii i jej wptywu na ekonomi Gtéwnym celem ergonomii jest [7,10,11]:

» dostosowywaniesrodkoéw i warunkow srodowiska do psychofizycznych rmawosci

I potrzeb cztowieka,

» zwigkszanie efektywriei pracy z zachowaniem warunkéw bezpidstera maliwie
niskim kosztem biologicznym,
» zwickszenie wydajnéri pracy i jakdci pracy,
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» ograniczanie liczby wypadkow przy pracy i chorGlvadowych,
* zmniejszanie liczby przypadkéw absencji w pracy,
e usprawnianie organizacji pracy.

Istniepg dwa rodzaje ergonomii: koncepcyjna i korekcyjnagdhomia koncepcyjna
stosowana jest w trakcie procesu projektowo-koRsjjmego. Jest wana na tym etapie,
poniewa najwiccej bkddéw - okoto 75 % - powstaje w procesie planowania.
Z kolei ergonomia korekcyjna odnosi¢sdo stanowisk ji istniepcych. Zajmuje si
organizacj stanowiska roboczego, usprawnianiem wykorzystywhAnynaszyn. Punktem
wyjsciowym dziatalngéci korekcyjnej jest analiza stanu aktualnego. Sgélryy nacisk
w ergonomii korekcyjne] skierowany jest na dobrao@powiedniej metody do oceny
stanowiska roboczego. W celu poprawnego d&reéa ergonomii naley wzia¢ pod uwag
szereg aspektow, takich jak: badanie wysitku fin@go i psychicznego pracownika,
a przede wszystkim rozmowa z samym pracownikiem.reWbpozorom taka rozmowa
dostarcza najwtej informacji, poniewapracownik, ktéry pracuje po 8 godzin przezépini
w tygodniu na danym stanowisku, najlepiej dkreco powinno zost& zmienione,
poprawione lub usprawnione, by pracowato neuespiej i bardziej komfortowo [7,11].

Zarowno ergonomia koncepcyjna, jak i korekcyjnawadzi do ustalenia zasad i
rozwiazah, na ktére odpowiedzi znajdujsic w kilku dziedzinach. Dzieli gije na cztery
grupy obcazen [5]:

obciazenia fizyczne,

e obciazenia statyczne,
« obciagzenia neuropsychiczne,
* obcihzeniasrodowiskowe.

Wymienione powye] obchzenia psychofizyczne zaliczajsic takze do omawianych,
w rozdziale drugim, czynnikbw zagmn. Obchzenia fizyczne organizmu cztowieka
wynikaja gtdbwnie z czynnéci zwiazanych z obstug maszyn, urgdzer i stanowisk pracy.
Mowi si¢ tutaj o: obcizeniu Bk — czynngci sterowania i manipulacji przedmiotami w czasie
pracy — oraz obgzeniu ndg — czynri@i przenoszenia etarOw, chodzenia lub stgjej
pozycji pracy. Natomiast ohkgienia psychiczne zwkane § z wykonywaniem zadg
a zwiaszcza [1,2]:

» sposobu i warunkow odbierania informacji,

» warunkow podejmowania decyzji,

e sposobu i warunkow wykonywania czysob

Z kolei podstawowe zasady ergonomii sprowagizijdo [7]:

» dostosowywania stanowiska, natzi niezlgdnych do wykonywanej pracy do cztowieka,
nigdy nie odwrotnie,

» stosowania ekonomicznych i skutecznych metod pratdre sprawiaj, iz praca jest

bezpieczniejsza, wydajniejsza, efektywniejszajdza (np. 53),

» stosowania z rozmystem zasad pracy, ada&j organizacji.

Powysze zasadyasze sol powiazane, stosowane razem tworgpojra calai¢, a take
spojny system wewitrzny, ktéry ledzie stanowit podstagv do ergonomii jako nauki
stosowanej [7,10].

! 55 — jedno z naerlzi ciaglego doskonalenia wykorzystywane w Lean Managerfyprodukcja odchudzona”
— metoda efektywnego zadzania produka)), ktérego celem jest stworzenie dobrze zorganineaga

i uporzdkowanego miejsca pracy, tzw. metodecpi krokow: selekcja, systematyka, sgenie, standaryzacja
i samodyscyplina
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3. OCENA RYZYKA ZAWODOWEGO | INIMALIZACJA ZAGRO ZEN ORAZ
ERGONOMIA A JAKO SC PRACY

Jaka¢, wg normy PN-EN ISO 9000:2005t0 stopiei, w jakim zbiér inherentnych
wlasciwasci  spetnia  wymagania” jak rownie ,pewien stopi@ doskonatéci’
sprzedawanego produktwdi ustugi. Jaké¢ to dziedzina, pod ktdrkryje sk wszystko
to, co ma zwjzek z pewnymi cechami wyrobu lub ustugi, wplya@jmi na postrzeganie
przez klienta okrdonego produktu (ustugi) [12].

Jakdcia nazywa si rowniez stopig, w jakim wyrob lub ustuga spetnia wymagania
oczekiwania klienta. W dzisiejszych czasach pozioozekiwa odbiorcéw jest bardzo
wysoki, a konkurencja — coraz ékisza, dlatego producenci aego rodzaju produktow
rywalizuja ze soh nieustannie zaréwno pod wzdem innowacyjnéci swoich produktéw,
jak i zapewniania im odpowiedniej jada [12].

W celu zapewnienia padanej jakéci potrzebna jest nowoczesna technologia i park
maszynowy, dobrze zorganizowany system informagyjtransportowy, magazynowy,
wytworczy, jak rownie wykwalifikowana i zaangwana w wykonywane prace zaloga,
ktora wbrew pozorom, odgrywa najawaejsz role w catym systemie. Bardzo waym jest,
by zapewni pracownikom odpowiednie warunki ordmdowisko pracy. Na wspomniane
warunki skladaj si¢ takie elementy, jak: atmosfera w pracy, kontakkierownictwem
i wspotpracownikami, madiwos$¢ podnoszenia kwalifikacji i rozwoju, zaargavanie
pracownikow produkcyjnych w dyskusje, rozagywanie problemow i podejmowanie decyzji
oraz przede wszystkim stworzenie, utrzymanie i aspianie warunkow zwrzanych
Z bezpiecziestwem i higien pracy w zakfadzie [12].

Czynniki zagragen wyskpujace w srodowisku pracy, jakie przedstawione zostaty

w rozdziale trzecim maj niekorzystny i bardzo istotny wplyw na organizmiogzek,

a to whze sk z jego efektywngcia i wydajnaccia w pracy [1,2,5]:

* nadmierny hatas — mibwe skutki: bdle gtowy, utrudnienie pracy, rozpzesie uwagi,
ostabienie koncentracji, przyspieszenie proceswczenia, zaburzenie wzroku, dotyku
i rownowagi, obnienie doktadnéci, wydajnaci i efektywndci wykonywanych prac;

« wibracje — maliwe skutki: rozdranienie, nadmierne zgozenie, zawroty gtowy,
ostabienie pamti, ostabienie ogolne, zaktdcenie koordynacji raghavydtuzenie czasu
reakcji ruchowej oraz wzrokowej, olienie zdolnéci do pracy, obrienie doktadngci,
wydajnaci i efektywndci wykonywanych pracy;

* niewtasciwy mikroklimat — maliwe skutki:

o mikroklimat zimny: utrata ciepta catego ciata, twdzenie / ozibienie organizmu,

stres termiczny zimny (ogélny dyskomfort, pogorseerdolngci do pracy fizycznej
i umystowej), marznricie kaiczyn gornych i dolnych, odmienia,

o mikroklimat goncy: udar cieplny, nadmierne pocenie — utrata sohiemalnych oraz
odwodnienie organizmu, zmiany na skérze i oparzesiias termiczny gacy (ogolne
ostabienie, bole glowy, omdlenia, zawroty gtowy);

» wysokie zapylenie — nmutiwe skutki: podranienie skory, zmiany skorne, podrngéenie
gatek ocznych, choroby uczuleniowe;

e naraenie na substancje chemiczne i mieszaniny — podaie, pieczenie, oparzenie
skory, zmiany skorne, tuszczenie naskoalub twarzy;

* naraenie na promieniowanie elektromagnetyczne zliwe skutki: draliwos¢ nerwowa,
ostabienie pamgci, utrudnienie koncentracji i uwagi,gtzenie s prag umystows, ogoélne
ostabienie, bole i zawroty gtowy, osp&tp
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* nieprawidtowe éwietlenie — maliwe skutki:

0 zmeczenie oczu: béle glowy, zmniejszenie o&tra szybkdaci widzenia, zmniejszenie

wrazliwosci na kontrasty, tzawienie swietlenie;

0 zmeczenie nerwowe: nudhai, uczucie niectci, bezsenn&, ociezatos¢ ogolna;

e obciazenia psychofizyczne — mliwe skutki:

o fizyczne — nadmierne pocenie, @maenie, pogorszenie koordynacji ruchowo-

wzrokowej, spadek wydajioi,

0 psychiczne — problemy z koncentrgcjutrudnione mglenie, stres, spowolnienie

I ostabienie postrzegania, spadek motywacji, spadeldajncci, efektywndci
I jakosci pracy, zaburzenia emocjonalne.

Jak fatwo zauwgy¢ wyskpowanie powyszych czynnikOw, zagien ma niesamowity
wplyw na pracownikbw, na ich pracoraz jaké¢ produkowanych wyrobow czy
swiadczonych ustug. Dlatego bardzo #me jest systematyczne przeprowadzanie pomiaréw
oraz ocen ryzyka zawodowego. Zmniejszenie ichczesia, s¢zenia czy cestotliwosci
wystepowania zaowocuje poprawwarunkéw srodowiska pracy, a co za tym idzie,
zwigkszeniem komfortu i bezpieargtwa pracownikow.

Innym aspektem jest wpltyw ergonomii na cziowiekgego pra¢. Wbrew pozorom
ogromry role w tym procesie spetnia pracodawca. To on kszwtwjarunki pracy
w momencie budowy, a ta& rozpoczcia procesu produkcji [8].

Poprzez stworzenie ergonomicznie zaprojektowangtanowisk roboczych nagiuje
wzrost wydajnéci pracy, a take zwiksza s¢ efektywna¢ przedstbiorstwa. Kolejma istotrg
sprawy jest zwikszenie dbakxi o sprzt i narzdzia, tzn. zaklad me zaoszozlzi¢
na remontach maszyn, kupnie nowych ndrr, gdy: beda one wykorzystywane w sposob
optymalny. Najwaniejsz sprawa jest zmniejszenie liczby wypadkdéw przy pracy, jak
rowniez chorob zawodowych. Absencja pracownikg@dzego na zwolnieniu lekarskim, tzw.
L4, jest tak naprawgd strat dla pracodawcy. W momencie, gdy pracownik ulegnie
wypadkowi, pracodawca, do 30 dni, wyptaca mu wyodgenie, dodatkowo osobie, ktéra
zastpuje go w pracy. Najwaszemu kierownictwu o wiele bardziej optaca projektowa
stanowiska w sposob ergonomicznyz pokrywa koszty zwazane z absengjpracownika
przebywagcego na ,L4". Jak ogdlnie wiadoma,lepiej zapobiegé niz leczy” [9,10].

Pracownicy réwnig musz rozumie€ sens stosowania zasad ergonomii na stanowiskach
pracy. Kada wdraana zmiana z zatenia jest wprowadzana dla ich dobra, pod warunkiem,
ze leda sic do niej stosowa Przyktadami ergonomicznych postulatéw, ktére powi
znalez¢ sie w miejscu wykonywanej codziennej pracy[8-10]:

e praca w pozycji neutralnej — czyli optymalnej dlaaystkich stawow, ktéra zapewnia
najwicksz site, jak rownie odpowiedm kontrok na ruchami,

e redukcja nadmiernego wysitku — to dostosowanie cstégska do potrzeb cziowieka,
poprzez zastosowanie aorodnych przyraddéw, ktére stworz poczucie komfortu
podczas wykonywanej pracy,

» trzymanie wszystkich niezddnych narzdzi w zas¢gu reki — to bardzo istotny element z
uwagi na to,ze due odlegtdci pomidzy narzdziami wptywahp na wydhzenie czasu
pracy i wykonywanych zada a take wymuszaj na pracowniku prac
W pozycji nienaturalnej,

e praca na dogodnej wysad@ — powinna by ona dobrana tak, aby idy pracownik miat
mozliwos¢ regulacji i dostosowania jej do indywidualnych meb, praca
na nieodpowiedniej wysokoi wymusza przyjmowanie nieprawidtiowej pozycji peds
wykonywania pracy, a co za tym idzie powoduje ugzayskomfortu,
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» redukcja nadmiernych i niepotrzebnych ruchow edroe ruchy wymagajdodatkowego
wysitku fizycznego, co wize Sk ze zmniejszeniem wydajsd pracownika.
W dzisiejszych czasach dki, wysokiemu posjpowi technologii powstato wiele
sposobow, dzki ktdrym mazna ograniczg, a nawet wyeliminow@a niepotrzebne ruchy
(np. poprzez automatyzagpewnych czynnei wyskpujacych w procesie pracy),

* minimalizacja zmczenia — czynnik ten zminimalizowamaozna poprzez odpowiednie
zbilansowanie wysitku fizycznego z umystowym, odjp@inia organizac pracy, jak
rowniez redukcg obciazenia metabolicznego,

« unikanie statycznego olgenia — wywiera ono silny wplyw na mdhnie i mae
doprowadzt do powanych urazéw. Statyczne ohgenie, ktore oddziatuje ditugotrwale
moze powodowa wiekszy, adz mniejszy, ucisk na naczynia krwigime i wiosowate,
a odpowiadaj one za transport tlenu oraz sktadnikéwiyadczych,

* minimalizacja nacisku punktowego na cialo — bardzesto praca, podczas ktérej jest
wykonywany nadmierny nacisk na dany obszar cialawagauje dyskomfort, bal,
a w ekstremalnych przypadkach reqpowodowa rany. Aby temu zapobiec naleunika
bezpdredniego kontaktu porgilzy cialem i nargdziem oraz zwré¢iszczegola uwag; na
odpowiedni dobor naezlizi — powinny by one mekkie i odpowiednio wyprofilowane,

* swoboda ruchow w wykonywaniu pracy — stanowiskavipao by zaprojektowane
w taki sposéb, aby pracownik moégt ¢siswobodnie porusZza na stanowisku
~Skompresowanym” istnieje zwekszone ryzyko wyspowania urazéw,

» dbata¢ o zdrowie i komfortowe warunki pracy.

CZYNNIKI MATERIALNEGO SRODOWISKA PRACY

oéwietlenie | hatas wibracje | | mikroklimat | zanieczyszczenie promieniowanie
. ' powietrza elektromagnetyczne
| informacje
instrukcje
zasilanie maszyny —— = ------ SYG ==y R, pi-iis > uwaga
MASZYNA BT PRACOWNIK | pamie¢
punkt finalny «——— ST E stres

postawa przy pracy | tempoirytm pracy @ przerwa w pracy

CZYNNIKI ANTROPOMETRYCZNE | ORGANIZACYJNE STANOWISKA PRACY

Rysunek 2. Uktad biotechniczny cziowiek-maszyrnadowisko; SYG — urmzenia
sygnalizujce, ST - urzdzenia steruce, R — receptory, E — efektory; Czynniki
materialne - zagt@nia i ocena ryzyka zawodowego.

Czynniki antropometryczne i organizacyjne - ergorgom

Figure 2. Biotechnic human-machine-environmentesystSYG -signalling devices, ST —
control devices, R — receptors, E — efectors; Matdactors - risks and occupational risk
evaluatiom proces.

Antropometric and organization factors — economy.
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Jak tatwo zauwg¢, zarbwno ocena ryzyka zawodowego, jak i ergonotigrocesy,
ktorych cele s bardzo do siebie zhbne. Obydwa elementy wykorzystywane
sa do zapewnienia bezpiecmtwa i poprawy warunkow na stanowiskach pracy (2ysjak
rowniez wptywaja, w wysokim stopniu, na efektywh wydajnaé, jakos¢ procesu oraz
przynosza przedsgbiorstwu zyski. Dlatego mma bez wahania stwierdzize s to jedne
z wielu r@nych, ale jednakowo waych, narzdzi jakasciowych.

4. CIAGLE DOSKONALENIE JAKO S$CI Z ZASTOSOWANIEM FILOZOFII
KAIZEN

Japaiskie stowo Kaizen oznaczaagte doskonalenie, takie ktdre obawije i dotyczy
kazdej osoby zatrudnionej w przeglsiorstwie — zarowno pracownikéw, jak i najisze
kierownictwo — ktére niesie ze splelatywnie niskie koszty. Metoda Kaizen nie naezuc
na zadnego z jego aytkownikow wielkiego wysitku czy konieczdoi duzych i
natychmiastowych zmian. To filozofia matych krokéeljminujaca jeden maty problem,
dzieki ktorym mazliwe jest uporanie giz duzymi, skomplikowanymi procesami. Skupi@;
sie na szczegotach, uwidaczriagic aspekty jakéciowe wszelkich usprawniei zmian
w procesie produkcyjnym [13].

4.1. Metoda Ishikawy

Jest to metoda polegap na rozpoznawaniu przyczyn powstgch problemow
w procesach wytworczych oraz wspomaga ugakawanie zrédet poszczegoélnych wad.
Najwazniejszy cechly metod, Ishikawy jest graficzne przedstawienie paxen pomidzy
poszczegllnymi przyczynami powstania niezgadnoW literaturze [14] znal€ moazna
wiele réwnoczénie funkcjonugcych nazw tej metody, odnagej st do nazwiska jej
pomystodawcy czy ksztattu samego diagramu (rys.DBatego czsto jest on nazywany
~Sschematem rybiej&@i” lub ,diagramem jodetkowym” [13].

Stosujc terminologe adekwata do nazwy powyszego diagramu — schemat rybiégio—
uznaje s, ze [15]:

« ,glowa ryby” — oznacza wadub problem jakiego analiza dotyczy,
» kregostup” — skupia grupy przyczyn, ktére wptywaja zaistnienie wady/problemu,
e ,04ci” — odpowiadag pojedynczym przyczynom z danej grupy.



Ocena ryzyka zawodowego | minimalizacja zagiq. 73

pomiar metoda maszyna

WADA

srodowisko cztowiek materiat

Rysunek 3. Schemat diagramu Ishikawy [13]
Figure 3. Ishikawa scheme [13]

4.2. Analiza 5W+1H

Analiza 5W+1H jest jednym z podstawowych i naimajszych nargdzi kaizenowych.

Jej nazwa pochodzi od 5 pytav jezyku angielskim zaczyngych sg¢ na litee W,

a mianowicie: What? — Co?; When? — Kiedy?; Wher&tzie? Who? — Kto?; Which way? —

Jak s¢ ksztaltuje? oraz pytania How? — Jak? Celem omaeyeamalizy jest opisanie problemu

w taki sposéb, aby kda osoba wiczona do grupy magej za zadanie rozazanie danego

problemu byta w stanie zrozuniigego isto¢ i pochodzenie, a tak rozi@enie problemu

na czynniki pierwsze. Natg to rozumi€ jako dotarcie do wszystkich zjawisk ra@ych
wplyw na dany problem oraz posortowanie ich wediggpw, miejsca powstawania, rodzaju
uzywanych maszyn i usdlzer, jak rOéwnie zaangaowanych procesow. Poszczegdélne
pytanla czyli etapy analizy obejmaljlL3,16]:
What? — na jakim wyrobie wygtit problem, z jakiego materiatu jest wytworzongzmice
wsrod partii produkcyjnych, zmiany obejmgg: wymiary, ksztalty, wiasgoi chemiczne i
fizycznesrodka. Przydatnym jest positkowanie siagramem Pareto;

« When? — wszelkie zmiany zachade w okresach czasu lub zwane z uptywem danej
jednostki czasu;

* Where? — zlokalizowanie w konkretnym punkcie magzymoduktu, procesu, stanowiska
pracy, jak i kolejnéci wykonywania czynni;

* Who? — wszystkie zmiany dnod oséb biagcych udziat w danej operacji; slsiadczenie i
poziom umiegtnosci pracownikow, ich predyspozycje oraz indywiduatzgnniki ludzkie
wystepujace przy danym problemie;

« Which way? - charakterystyczne zmiany, trendy i détje zaobserwowane
podczas analizy danych i wykresow: ,czy problemy stauja po konkretnych
zjawiskach?”, ,czy 8 w rbwnych odsipach czasu?”, ,czy pojawiapic w sposéb ceigty
badz incydentalny?”. Istotnym jest skorelowanie  pozerni niezalenych
od siebie zjawisk w spéjrcatasc.

Raz przeprowadzona analiza 5W+1H nie jest dokumezanknétym, a jej charakter jest
zdecydowanie dynamiczny, poprzez uzyskiwanie nowgely wczéniej niedos¢pnych
danych. Cgzsto po rozwdzaniu blokugcych rozwéj zagadek, grupa kaizenowa jest w stanie
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pofaczy¢ wczeniej rozbiegne informacje, prowadze do rozwdzania przyczynyrodiowej

[14].

Podczas przeprowadzania analizy miejsca pracy, smiedarzé wypadkowych czy
wykonywanych operacji i zabiegéw technologicznyelarto pamgtac 0 wykonywaniu jej
wg 7 krokow dla poprawy bezpiecmtwa i jakdci [14,16,17]:

e krok | — to analiza wypadkéw oraz ich gednich i bezp&rednich przyczyn, ustalenie
zrodet oraz cegstotliwosci podobnych zdarze opieranie s wytacznie na faktach;

» krok Il —to okrélenie, jakiesrodki zaradcze magzostd wprowadzone w celu usutia
zidentyfikowanego zageenia oraz wyeliminowania jegoodia;

« krok Il — to analiza ryzyka i oki&enie ewentualnych ukrytych przyczymédtowych
zdarzé powodujcych utra¢ czasu produkcyjnego oraz udzielanie pierwszej mymjak
réwniez ustalenie priorytetow dla bezpieéséwva poprzez uszeregowanie problemow
wzgledem ich potencjalnych konsekwenciji;

» krok IV — to sprawienie, by bezpiecdmtwo bylo wane dla kadego stosuac np.
wprowadzenie ogoélnej kontroli dla systemu bezpigstea, a take szkolenie
pracownikdéw, co oznacza, jak istotne dladego z nich oraz w catym przeelsiorstwie
jest bezpieczestwo wykonywania pracy;

* krok V — to autonomiczna kontrola bezpiegzisva; ludzie powinni aktywnie szuka
sposobow poprawiagych bezpieczestwo swojegosrodowiska pracy; bardzo dauwag:
nalezy zwréck na ich spostrzeenia oraz stanowisko w sprawie potencjalnych zasro
jak réwniez na proponowane przez nich pomysty eliminacji peafbw;

e krok VI — to autonomiczne normy bezpieagiva; pracownicy rozumigfy teork, jak
organizowa bezpiecznesrodowisko pracy oraz posiaday daswiadczenie w danej
dziedzinie mog powota dozycia grug tworzaca nowe standardy bezpiecznej pracy;

» krok VIl — to wdrazenie w petni funkcjonuajcego systemu zagdzania bezpiecastwem
dla osiagniecia zera niebezpiecznych incydentow w pracy.

Podsumowujc, kroki I-lll obejmup zrozumienie probleméw bezpieéstwa oraz ich
analiz. Etap IV-V, mdéwi o utworzeniu kultury bezpiecastwa wewatrz zaktadu
I pomigdzy wszystkimi pracownikami. Ostatnie kroki VI i Mivspominaj o aktywndciach
majacych na celu zapobiegania powstawaniu wighpoziomu bezpiecastwa.

Opisy tablic wyjustowane: po polsku (tekst prosiypo angielsku (kursywa), jak
na przykfadzie pouej. Obramowanie tablicy ¥z pkt, szerékd 6 cm.

5. PODSUMOWANIE

Podsumowujc mazna stwierdzi, ze znacacy wptyw na jaké¢ swiadczonych ustug
i wytwarzanych wyrobéw majludzie tworacy organizag. To pracownicy wytwarzaj
wartas¢ dodan, a nie wyposzenie, ktore jest tylko i wykznie elementem stgcym
do wspomagania i wykonywania oklenych zada. Jakdé¢ produktéw i ustug
w najwigkszym stopniu zalyy od pracownikdw. Pracodawcy powinni patat,
ze zadowolony pracownik to pracownik wydajny i efstay. Jeeli zapewni mu si
komfortowe i bezpieczne warunki do wykonywania Zadan odptaci & zaangaowaniem
w wykonywane prace. Inwestgf w stanowiska robocze, ich organizacje, odpowrdni
zabezpieczenie i proces projektowy ujpany] zasady ergonomii, przedbiorstwo zyskuje
bezpieczne i ergonomiczne stanowiska pracy, ktangnos mu zyski na dtugi okres czasu.
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Umozliwienie pracownikom wdrzania wilasnych pomystow jest najszybszdrog
do zwkkszania jakéci pracy oraz produkowanych wyrobow czwiadczonych ustug.
Osoby najbliej zwiazane ze stanowiskiem pracy, jako pierwszavsstanie zaobserwowa
czynniki ktére przeszkadzgaj utrudniap prawidtowe wykonywanie operacji oraz zabiegéw
technologicznych. Widg wsparcie Wrod wyzszego i niszego kierownictwa, a tak maac
na uwadze gratyfikacje za wprowadzonezycie usprawnienia, zwksza st motywacja
pracownikéw do zgtaszania swoich pomystéw, przezmmiodologia Kaizenowa stajegsi
coraz popularniejsza w polskickwiatowych przedsbiorstwach.

Warto zauway¢, ze wszystkie podejmowane dziatania w organizacjaplrerap Si¢
0 podstawow koncepog jakosciowa, a mianowicie koto Deminga — cykl PDGA
Na zakdczenie mana przytocz¢ pewrn maksyme: ,Jakos¢ to nie system -—
to wspotpracujcy ze solp ludzie, ktdrzy go tworZ .
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