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Problematyka zarzadzania jak uwaza Peter Drucker stala si¢ ,,nowq spofecznq technologiq
Zachodu”. Trudno tej tezie si¢ przeciwstawi€. Zarzadzanie stato si¢ waznym narzedziem wspot-
czesnych organizacji wptywajacym na kreowanie ich przewagi w zakresie konkurencyjnosci.

Zarzadzanie musi charakteryzowac¢ si¢ znaczna sprawnoscia w oddziatywaniu na procesy
w organizacjach. Sprawno$¢ zarzadzania zalezy od jakos$ci i zakresu informacji na podstawie
ktorych podejmowane sa decyzje. W celu usprawnienia systemu informacyjno-decyzyjnego
organizacji podejmuje si¢ dzialania zmierzajace do implementacji programéw komputerowych
W procesie wspomagajacym podejmowanie decyz;ji.

Pewien szczegblny obszar systemow komputerowych dedykowanych procesom zarzadczym
odnosi si¢ do metod 1 narzedzi zarzadzania a takze wymagan zawartych w standardach zarzadza-
nia. [lo§¢ programow 1 aplikacji komputerowych zwiazanych z wykorzystaniem metod i narzedzi
zarzadzania jest ograniczona jedynie pomystowos$cia zastosowania w zakresie ich fundamen-
talnych zalozen 1 mozliwo$ciami technicznymi w zakresie wspomagania komputerowego.

Praktyka ostatnich 25 lat dowodzi, ze czgsto uzywanym narzedziem majacym na celu
poprawe skutecznosci i efektywnos$ci procesu zarzadzania stosowanym przez organizacje jest
wdrazanie 1 utrzymywanie (rozumiane jako doskonalenie) systemu zarzadzania jakoscia
w oparciu o wymagania standardu ISO 9001. Wdrazanie systemu zarzadzania jakos$cia ma na
celu nie tylko spehienie przez organizacj¢ wymagan w nim zwartych ale przede wszystkim
stawianie sobie celow wykraczajacych poza nie a majacych wptyw na doskonalenie funkcji
zarzadczych w aspekcie dostarczanej dla klienta warto$ci.

W kontek$cie procesoOw produkcyjnych szczegdlnie istotnym jest zrozumienie wymagan
zwartych w punkcie 7 normy PN-EN ISO 9001:2009 dotyczacego realizacji wyrobu — rozu-
mianego jako okres$lenie dziatan zwiazanych z procesem zarzadzania procesem produkcyjnym
lub ustugowym.

Zarzadzanie procesami produkcyjnymi staja si¢ coraz to bardziej wymagajace. Wspodtczesne
procesy podlegaja ocenie w oparciu o przede wszystkim kryteria: kosztow, czasu i jakoSci.
Produkcja powinna charakteryzowac si¢ wysoka skuteczno$cia — bez wybrakoéw, zbednych
postojow, niezaplanowanych remontéw maszyn, powinna charakteryzowac¢ si¢ produkcja
o krotkim czasie wytwarzania i niskich kosztach, charakteryzowa¢ powinna si¢ nie tylko
skutecznoscia, ale 1 wysoka efektywnoscia.

Powyzsze wymagania odnoszace si¢ do proceséw produkcyjnych sa rzeczywiste i realne
w zakresie ich spetnienia, jednakze wymagaja sprawnego funkcjonowania proceséOw zarzad-
czych w organizacji a w tym takze, coraz czg$ciej] wykorzystania technik komputerowego
wspomagania w zakresie zarzadzania.

Zagadnienie istotne ze wzgledu na sprawno$¢ realizacji proceséw produkcyjnych dotyczy
proces nadzoru nad przyrzadami do monitorowania i pomiarow.

Szczegolny rodzaj wymagan odnoszacych si¢ do proceséw produkcyjnych zostat ujety
w rozdziale 7 normy PN-EN ISO 9001:2009, zawiera nastgpujace gldowne punkty:

1. planowanie realizacji wyrobu,
2. procesy zwiazane z klientem,
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projektowanie 1 rozwdj,

zakupy,

produkcja i dostarczanie ustugi,

nadzorowanie wyposazenia do monitorowania i pomiarow.

Nalezy podkresli¢, iz punkt 7 normy PN-EN ISO 9001:2009 zawiera zestaw okreslonych

wymagan w zakresie minimalnych wymagan dotyczacych zarzadzania produkcja, mozna

okresli¢ te wymagania jako przyktad dobrych praktyk w zakresie zarzadzania produkcja.

Wymagania punktu 7.6 normy PN-EN ISO 9001:2009 naktadaja na organizacje szereg
dzialan w celu zapewnienia, Zze monitorowanie i pomiary sa wykonywane w sposob, ktory jest
spojny z wymaganiami dotyczacymi monitorowania i pomiaréw. Proces monitorowania i po-
miaréw jest niezbedny aby dostarczy¢ dowody na zgodno$¢ wyrobu z okreslonymi wyma-
ganiami odno$nie wyrobu, zaréwno w zakresie ich charakterystyk, jak i parametrow procesoéw
w ktorych sa wytwarzane,

W odniesieniu do sprz¢tu pomiarowego odpowiedzialnego za monitorowanie zgodnos$ci
wyrobu z wymaganiami, przewidziane sa nast¢pujace dziatania w celu potwierdzenia/zacho-
wania wiarygodnos$ci wynikow:

e nalezy wzorcowac i/lub sprawdza¢ w ustalonych odstgpach czasu przed uzyciem w odnie-
sieniu do wzorcow jednostek miary majacych powiazanie z migdzynarodowymi lub
panstwowymi wzorcami jednostek miary; jezeli nie ma takich wzorcow, nalezy prowadzic¢
zapisy dotyczace zastosowania podstawy wzorcowej lub sprawdzania,

¢ nalezy adiustowac lub ponownie adiustowac, jezeli jest to niezbedne,

¢ nalezy stosowac identyfikacj¢ w celu okre$lenia statusu wzorcowania,

e nalezy stosowa¢ zabezpieczania przed adiustacjami, ktére moglyby uniewazni¢ wyniki
pomiaru,

e nalezy chroni¢ przed uszkodzeniem i pogorszeniem stanu podczas przemieszczania, utrzy-
mywania i przechowywania,

e jezeli stosowane jest oprogramowanie, to nalezy sprawdzi¢ czy spetnia ono wymagania.

W przypadku wykrycia niezgodnosci wyposazenia pomiarowego z wymaganiami, organi-
zacja powinna oceni¢ i1 zapisa¢ wiarygodno$¢ wczesniejszych wynikéw pomiarow. W odnie-
sieniu do wszystkich wyrobow i wyposazenia na ktore miata wptyw zaistniala niezgodno$¢,
powinny by¢ podjete w tym zakresie odpowiednie dziatania przez organizacjg.

Niniejszy zeszyt Prac Studenckich Kot Naukowych obejmuje przygotowane artykutly pre-
zentujace wyniki prac semestralnych z przedmiotu Komputerowe wspomaganie zarzqdzania
prowadzonych przez Pania mgr inz. Mart¢ Gorniak 1 Pana dra inz. Marka Roszaka. Zajecia
dla grupy studentdw specjalizacji Zarzqdzanie jakosciq i komputerowe wspomaganie procesow
przetworstwa materiatow kierunku Mechanika i Budowa Maszyn ukierunkowane byly na
opracowanie i wykonanie projektu systemu wspomagania procesu nadzoru nad przyrzadami
do monitorowania i kontroli w przyktadowym przedsigbiorstwie.

Zaréwno tematyka, jak 1 obszar zagadnienia jest aktualny a uzyskane w trakcie semestralne;j
pracy efekty ciekawe. Zaprezentowane w niniejszym zwartym opracowaniu artykuly prezentuja
réznorodno$¢ podejscia do praktycznego rozwigzania problematyki komputerowego zarza-
dzania procesem nadzoru nad przyrzadami do monitorowania i kontroli.

W szczegblny sposob cheiatbym ta droga podzigkowaé firmie TKomp — Producent Opro-
gramowania, ktérej profesjonalni projektanci systemow komputerowych podjeli si¢ oceny
zaprojektowanych przez studentéw aplikacji komputerowych, nadmieni¢, ze w ich ocenie
uzyskaty rowniez uznanie.
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Niniejszy zeszyt prac studenckich stanowi kolejny przykiad opracowania prezentujacego
efekty pracy studentéw, nie tylko czlonkoéw kot naukowych. Monograficzna zawarto$¢ tresci
ograniczajac si¢ tylko do zakresu wspomagania komputerowego w zakresie procesu nadzoru
nad wyposazeniem do monitorowania i kontroli nie jest przypadkowa a wynika réwniez
z zagadnien, ktore w zakresie badan naukowych podejmuje si¢ w Zaktadzie Technologii
Procesow Materialowych, Zarzadzania i Technik Komputerowych w Materiatoznawstwie.

Wyrazam nadziej¢, ze niniejszy przyktad realizacji ciekawych 1 inspirujacych zaje¢ z reali-
zacji ktorych powstaty pierwsze artykuly studentéw — jak te zamieszczone w niniejszym
zeszycie, beda stanowity zachetg dla wielu studentéw do podejmowania trudu i1 rzeczywistego
angazowania w realizacj¢ procesu uczenia si¢ a nie tylko przyswajania wiedzy, a moze
rowniez przystapienia do ktorego$ z wielu dziatajacych Naukowych Kot Studenckich na
Wydziale Mechanicznym Technologicznym, w tym rowniez w Instytucie Materiatow Inzy-
nierskich i Biomedycznych.

Marek T. Roszak
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